
PROGRAMA FORMACION:

FICHA:

INSTRUCTOR:

GUIA DE APRENDIZAJE : FECHA:

Fisico Digital SI NO

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Tabla 1. Descriptores para el Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje.

NOMBRE DEL APRENDIZ Actividad a desarrollar 

Forma de Entrega 

de Evidencias Fecha de Entrega
ENTREGO

MADAY ACHICANOY MONZON

ARMANDO JOSUE ARVELO MARCILLA

BRAYAN SMITH BRAVO GUZMAN

ANGELA DANIELA CABEZAS CASTILLO
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Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X
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Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X
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Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X
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SANTIAGO PARDO DOMINGUEZ

GLENDA SOPHIA PEREA GONZALEZ



Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X

Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

Síntesis Conceptual Aplicada X 07/02/2026 X
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Mesa Redonda: Omnicanalidad y Servicio X 14/02/2026 X

Taller Reflexivo sobre Omnicanalidad X 21/02/2026 X

Diagrama de Venn de Multicanalidad, Crosscanalidad y 

Omnicanalidad X
28/02/2026

X

Elaboracion de matriz de Clasificación de Canales de 

Comunicación X
07/03/2026

X

Taller de Segmentación, Selección de Canales,  Diseño 

de Integración Omnicanal X
14/03/2026

X

Sustentación y Evaluación del Proyecto de Integración 

de Canales X
21/03/2026

X

LESLIE JULIETH TRUJILLO HERNANDEZ


